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0 'I Contexto
—— iNstitucional

Evaluacion de docentes en las asignaturas obligatorias que se
imparten en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

Facultad de Estudios Superiores Acatlan.
Se imparten 17 licenciaturas, integradas
en seis divisiones académicas. 1)
Division de Ciencias Juridicas. En la que
se imparte la Licenciatura en Derecho. 2)
Division de Ciencias Socioecondmicas:
Integrada por las Licenciaturas en:
Ciencias Politicas y Administracion
Publica, Economia, Relaciones
Internacionales y Sociologia. 3) Divisidon
de Disefio y Edificacion: Integrada por
las Licenciaturas en Arquitectura y
Diseno Grafico. 4) Division de
Humanidades_ Integrada por las
Licenciaturas en Comunicacion,
Ensenanza de Inglés, Filosofia, Historia,
Lengua vy Literatura Hispanicas y
Pedagogia. 5) Division de Matematicas e
Ingenieria: Integrada por las
Licenciaturas en Actuaria, Ingenieria Civil
y Matematicas Aplicadas y
Computacion. 6) Divisidon Sistema
Universidad Abierta y Educacion a
Distancia: Integrada por las Licenciaturas
en Derecho (SUA), Relaciones
Internacionales (SUA) y en Ensenanza
de Aleman, Espanol, Inglés, Francés e
Italiano como Lengua Extranjera (Licel).

Evaluacion Docente La evaluacion
docente es un proceso que se ha
buscado consolidar en la Facultad a
partir de la segunda década de su

fundacion, sin que hubiera podido
alcanzarse del todo. A finales de la
década de los 90, se encarg¢ al
Departamento de Formaciéon Docente y
Superacion Académica de la entonces
Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Acatlan el disefio de un
modelo de evaluacion docente que
aplicara a todas las licenciaturas por
igual. De ahi surgid el Sistema de
Integral de Evaluacidon Docente (SIED), el
cual se interrumpid al poco tiempo de
haberse instrumentado.

El impulso mas fuerte ocurrid a partir de
la incorporacion de las licenciaturas en
los procesos de acreditacion de los
programas educativos, a partir de 2005.
De esa forma, institucionalmente se fue
incorporando nuevamente el sentido de
evaluacion docente por area de
conocimiento y atendiendo las dinamicas
particulares de cada cuerpo docente de
las distintas licenciaturas. En ese
momento no se encargd a ninguna area
particular de la institucion el proceso de
implantacion de la evaluacion docente.
Se mantuvo el principio de respeto a la
toma de decisiones por programa
educativo. Asi, hasta el afo 2012 se
tiene conocimiento que ya habia interés
y primeros avances en al menos las
licenciaturas de las siguientes divisiones:



Humanidades, Matematicas e Ingenieria,
y Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia. En esos casos no
hubo directrices para el diseho de
instrumentos ni para el seguimiento de
los procesos. Las aplicaciones de los
instrumentos eran en papel.

De manera sistematica en toda la
Facultad a partir de 2013.

Actualmente es un proceso que se
coordina en la Secretaria de Estudios
Profesionales y en la que coadyuvan
distintas areas de la Facultad: Jefaturas
de Programas de Licenciatura, Unidad
de Administraciéon Escolar,
Departamento de Servicios de Computo
del Centro de Desarrollo Tecnoldgico,
Departamento de Formacion Docente y
Superacion Académica y Unidad de
Investigacién Multidisciplinaria.

Sélo para el caso del diseno de los
instrumentos de evaluacion de docentes
de la division de Ciencias
Socioecondmicas se contd con el apoyo
de la Direccidon de Evaluacidn Educativa
de la UNAM (2011).

Actualmente: Secretario de Estudios
Profesionales.

Jefes de Division y Jefes de Programa de
Licenciatura. Jefe de la Unidad de
Administracion Escolar.

Jefa del Departamento de Servicios de
Computo del Centro de Desarrollo
Tecnoldgico, Jefa del Departamento de
Formacion Docente y Superacion
Académica.

Jefa del Departamento de Investigacion
Educativa de la Unidad de Investigacion
Multidisciplinaria.

02 Caracteristicas

Siempre ha sido una preocupacion institucional contar con informacién sobre el

desempeno de los docentes a fin de identificar los aspectos que deben mejorarse en la
ensefnanza y realizar acciones al respecto, sin embargo se ha dado un decidido impulso
después de los procesos de acreditacidn de los diferentes programas educativos, ya que
de forma explicita se incorporaron las primeras recomendaciones para que los profesores
fueran evaluados de alguna forma respecto a los procesos de ensefanza, como criterio de
calidad educativa.

Contar con un diagndstico de las caracteristicas de la ensefianza en cada licenciatura que
proporcione bases que fortalezcan los procesos de formacion inicial y de desarrollo
profesional de los profesores de la Facultad.

Determinar las areas de oportunidad en las que se debera invertir de manera efectiva y



eficiente los recursos y los esfuerzos institucionales respecto a la formacidn, capacitacion
y actualizacion docente.

Contribuir al mejoramiento de la docencia de cada licenciatura a partir de los aspectos de
la ensefianza que deben ajustarse y, por ende, al mejoramiento de la formacidn
profesional.

Actualmente la evaluacién docente se realiza semestralmente, en los meses de mayo y
noviembre.

03 Método

Se busca al menos el 65% de los alumnos inscritos en el semestre en curso, que
contesten el cuestionario. Cada alumno contesta un cuestionario por cada una de las
asignaturas que cursa en el semestre, es decir por cada uno de sus profesores.

Se cuenta con distintos cuestionarios los cuales se aplican en linea.

Los alumnos tienen acceso al Sistema de Encuestas utilizando su nimero de cuenta, en el
sitio http://encuestas.acatlan.unam.mx/apendizaje/

Division de Ciencias Juridicas

En el caso de la Licenciatura en Derecho se cuenta con un instrumento que contempla los
siguientes indicadores: conocimiento de la disciplina, habilidades pedagdgicas, relacion
con los alumnos y evaluacion.

El instrumento de evaluacidn fue disefiado por el Departamento de Investigacion
Educativa de la Unidad de Investigacidn Educativa de la FES Acatlan.

Division de Ciencias Socioecondmicas

En el caso de la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracidn Publica se cuenta con
un instrumento que considera como indicadores: habilidades pedagdgicas, relacién con
los alumnos, y apoyo a la formacién académica.

Para la Licenciatura en Economia el instrumento contempla como indicadores:
conocimiento de la disciplina, habilidades pedagdgicas, relacidon con los alumnos vy
evaluacion.

En la Licenciatura en Relaciones Internacionales el instrumento incluye los siguientes
indicadores: habilidades pedagdgicas, relacién con los alumnos y estrategia didactica.

En la Licenciatura en Sociologia el instrumento de evaluacién docente considera los
siguientes indicadores: habilidad didactica, ambiente de aprendizaje e interaccién con los
alumnos.

Los instrumentos de evaluacion docente para esta Division fueron disefiados por la


http://encuestas.acatlan.unam.mx/apendizaje/

Direccidn de Evaluacion Educativa de la UNAM. Division de Diseno y Edificacion

Para el caso de la Licenciatura en Arquitectura se cuenta con un instrumento que
considera la planeacion didactica, la didactica en clase, la evaluacion, la comunicacion,
dominio de la disciplina, asi como el uso de Tecnologias de la Informacidon y la
Comunicacion como indicadores de la evaluacién de los profesores.

En la Licenciatura en Disefo Grafico el instrumento utilizado considera tres indicadores:
planeacidn didactica, didactica en el aula y evaluacion.

Los instrumentos fueron disefiados por la Dra. Rosa Martha Gutiérrez, Jefa del
Departamento de Investigacion Educativa de la Unidad de Investigacion Multidisciplinaria
de la Facultad.

Division de Humanidades

En las seis licenciaturas que integran la Divisién: Comunicacion, Ensefanza de Inglés,
Filosofia, Historia, Pedagogia y Lengua vy Literatura Hispanicas, se utiliza un instrumento
gue contempla como indicadores de evaluacién de los profesores la planeacion, la
didactica, el conocimiento de la disciplina, el uso de las TIC, la relacidn con los alumnos vy
las estrategias de evaluacion.

En el disefio del instrumento participaron: Lic. Maria Isabel Garcia Rivera, Mtra. Laura
Angélica Chavez y la Dra. Verdnica Reyes Pérez.

Division de Matematicas e Ingenieria

En la Licenciatura en Actuaria el instrumento de evaluacién utilizado considera como
indicadores el cumplimento del profesor en clase, la evaluacidn de la signatura, forma de
llevar a cabo la clase, la planeacion de clase y el conocimiento y experiencia del profesor
en la asignatura. Adicionalmente incluye un apartado de autoevaluacion estudiantil.
Para el caso de la Licenciatura en Ingenieria Civil, se utilizan dos instrumentos el primero
para las asignaturas tedricas y el segundo las asignaturas de laboratorio. El primero,
contempla los siguientes indicadores: cumplimiento del profesor en clase, evaluacion de la
asignatura, forma de dirigir y/o coordinar la ensenanza, planeacion de las clases y el
conocimiento y experiencia del profesor en la asignatura. También este instrumento
incluye un apartado de autoevaluacion estudiantil. El segundo incluye los siguientes
indicadores: cumplimiento del profesor en clase, evaluacion de la asignatura, forma de
dirigir y/o coordinar la ensefanza, planeacion de las practicas, conocimiento y experiencia
del profesor en la asignatura, asi como un apartado sobre las instalaciones y equipo de
laboratorio. Adicionalmente incluye un apartado de autoevaluacion estudiantil.

Para el caso de la Licenciatura en Matematicas Aplicadas y Computacion, se utilizan dos
instrumentos el primero evalla los seminarios vy el otro las asignaturas tedricas. Ambos
instrumentos incluyen como indicadores de la evaluacion: cumplimiento del profesor en
clase, evaluacién de la asignatura, forma de llevar a cabo la clase, conocimiento y
experiencia del profesor en la asignatura y planeacion de las clases.

En las tres licenciaturas, los instrumentos fueron disenados por los coordinadores de
dichas carreras.

Division Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia

En las Licenciaturas que integran esta Division (Derecho SUA, Relaciones Internacionales



SUA vy Licel), se utiliza un instrumento que considera como indicadores: objetivos y
contenido del curso, método de ensefanza, practica docente, evaluacion y uso de la
plataforma SEA -Sitio Educativo Acatlan- para el caso de las asignaturas que se imparten
en modalidad abierta. Para el caso de las asignaturas que se imparten en modalidad a
distancia los indicadores son: orientacion tecnoldgica, método de ensefianza y practica
docente.

En la elaboracidn de los instrumentos participaron: Mtra. Maria Elena Ortiz Ramirez, Mtro.
Juan Carlos Ramirez y Dra. Rosa Martha Gutiérrez.

El proceso de evaluacion docente se coordina desde la Secretaria de Estudios
Profesionales, aun cuando las instancias responsables de cada proceso son las Jefaturas
de Programa.

Este proceso implica varias etapas. Etapa preparatoria

1 Las Divisiones Académicas envian a través de los Programas de Licenciatura en
archivo electrdnico las bases de datos finales de la planta docente a la Unidad de
Administracion Escolar.

2 La Unidad de Administracidn Escolar alimenta a través del Departamento de
Servicios de Computo, el Sistema de Encuestas con la base de datos de profesores a
evaluar y datos de los alumnos inscritos.

3 Se programa la aplicacion.

Etapa de aplicacion

Etapa de analisis de los resultados

Etapa de retroalimentacion a los profesores
El proceso también considera momentos que implican una campafia de sensibilizacion
para lograr una mayor participacion de los alumnos, asi como acciones de sensibilizacion
a los profesores para consultar sus resultados.
Se realiza con el apoyo del Departamento de Investigacion Educativa quien presenta un
analisis descriptivo. Los datos recabados se respaldan en un archivo de Excel y se
procesas estadisticamente con el programa informatico SPSS.

Resultados de

Una vez concluido el periodo en que la escueta estda disponible en el Sistema, el Centro de
Desarrollo Tecnoldgico envia los datos recolectados al Departamento de Investigacidn
Educativa para su analisis e interpretacion; este a su vez hace llegar a cada Jefatura de
Programa sus resultados en formato electrdénico (archivo en Excel con tablas y graficas) y



en un disco compacto. Cada Programa Académico se encarga de entregar los resultados
a sus profesores.
No se realizan publicaciones al respecto.

05 Usos de la

evaluacion

La informacién que deriva del proceso de evaluacidon docente permite, contar con un
diagndstico de las caracteristicas de la ensenanza en cada licenciatura; proporciona bases
que fortalezcan los procesos de formacion inicial y de desarrollo profesional de los
profesores de la Facultad. Los resultados obtenidos se han utilizado para orientar la la
oferta de formacion docente y superacion académica de la Facultad.

Los resultados son entregados al docente en un sobre cerrado; por considerarse
informacidén confidencial.

En el caso del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyYED), la
evaluacion es revisada por el Secretario Académico y los Coordinadores de las
Licenciaturas para otorgar retroalimentacion al profesor y sefialarle dreas de oportunidad.



