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0 'I Contexto

institucional

Evaluacion de la actividad en el laboratorio en la FES Zaragoza

La evaluacion de la actividad en el del Comité del Sistema de Gestidn de
laboratorio (Evalab) en la Facultad de la Calidad de la FES Zaragoza.
Estudios Superiores (FES) Zaragoza Originalmente dicha medicion contd
tiene su antecedente en una con un instrumento de cinco reactivos,
calificacién previa que tuvo lugar en el cual cambid a un cuestionario de
dicha entidad académica para cumplir diez reactivos en febrero de 2017. El
el requisito de la norma internacional Departamento de Certificacion

ISO 9001:2015, para conocer la Académica es la instancia responsable
valoracidn de los estudiantes respecto de realizar dicha practica.

del servicio de docencia recibido.
Posteriormente, las primeras Evalab
iniciaron en agosto de 2016, a cargo

Caracteristicas

Las necesidades que dieron origen a la evaluacién de la actividad en el laboratorio
(Evalab) fueron, por una parte, documentar la realizacion de las practicas, proyectos o
experimentos realizados en los laboratorios de docencia, y por la otra, conocer la
percepcidn y valoracidn de los estudiantes del servicio de docencia recibido.

El propdsito de dicha evaluacion es contar con informacion que permita al Comité del
Sistema de Gestion de la Calidad, conocer la eficacia de los procesos, a fin de aplicar, si
fuese necesario, mejoras en beneficio de las expectativas de los estudiantes. Su objetivo
ultimo es lograr un nivel docente éptimo en los laboratorios de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza. La evaluacion de la actividad en el laboratorio se realiza de forma
periddica posteriormente a cada sesidn practica de laboratorio durante cada ciclo escolar

y, a la fecha, se encuentra vigente.
I EEEEEEE —.



0 0 Método

La poblacién que llevé a cabo la evaluacidn estuvo formada por los alumnos de la FES
Zaragoza inscritos en los laboratorios de docencia. Al término de cada sesion, los alumnos
desarrollaron una practica, proyecto o experimento por asignacion aleatoria de su asesor.
Realizaron la evaluacién de la actividad del laboratorio de docencia por cada
area/ciclo/mdédulo/laboratorio/unidad de aprendizaje correspondiente; de modo que todas
las actividades realizadas quedaron registradas y toda la poblacidn inscrita, al menos una
vez durante el ciclo escolar, evalud la actividad. Asimismo, pudieron participar aquellos
alumnos que sin asignacidn previa quisieron hacer la evaluacién de manera libre.

La evaluacion de la actividad de laboratorio consté de un cuestionario, previamente
validado, de diez preguntas de opcién multiple para calificar cada uno de los puntos
criticos importantes durante la actividad docente. Su finalidad era reconocer las areas de
oportunidad, asi como las carencias y necesidades a cubrir para tener un éptimo
aprovechamiento y mejorar la calidad del servicio.

El instrumento utilizado se aplicd en cada laboratorio de docencia y fue asignado por cada
profesor al término de la actividad realizada. A la evaluacion se accedié a través de la
pagina web de la FES Zaragoza. Todos los alumnos se registraron con un nombre de
usuario y una contrasefia asignados por la administracion escolar y se les solicité que
especificaran el area/ciclo/mddulo/laboratorio/unidad de aprendizaje, la materia y el grupo
que evaluarian.

Los alumnos dieron su opinidn sobre el grado de satisfaccidn, de acuerdo con lo descrito
en cada pregunta, eligiendo la respuesta que mas se ajusté a su opinion. Al término,
enviaron las respuestas y se les proporciond un folio de comprobacidn.

Durante el semestre 2017-2 fueron capturadas 2355 evaluaciones, en siete de las
carreras impartidas y en cada una hubo una participacion acorde con el nimero de
laboratorios evaluados, no obstante que se encontraron diferencias en el nimero de
evaluaciones por mes, por lo que se estd trabajando en la homogenizacién del nimero de
evaluaciones por mddulo.

Finalmente, se realizé un analisis cualitativo recabando los datos en una base electrénica,
respaldada en una base de datos de SPSS, programa que mediante estadistica descriptiva
por ANOVA vy estadistico de Tukey, indicd que existe una variacién amplia entre las
encuestas realizadas y no siguen una uniformidad adecuada para lograr un avance
optimo.




04 Resultados de la
m— ayaluacion

Todos los datos fueron resguardados por el Departamento de Certificacién Académica,
los cuales deben ser entregados a las jefaturas de Carrera y a la Alta Direccidn, en
impreso y/o electrénico. Hasta la fecha no se han difundido los resultados.

05 Usos de la
| s
elevacion

Los resultados parciales que hasta el momento se han obtenido se utilizaron para que las
jefaturas de Carrera conocieran los médulos que cumplen, o no, con la evaluacion, asi
como para llevar a cabo mejoras en el servicio de docencia.



