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0 'I Contexto
= jnstitucional

Seguimiento de egresados de la Escuela Nacional de

Estudios Superiores (ENES), Unidad Morelia

En abril de 2015, el director de la
Escuela Nacional de Estudios
Superiores (ENES), Unidad Morelia,
solicitd a la Coordinacidon de Desarrollo
Educativo e Innovacion Curricular
(Codeic) hacer la evaluacion de
seguimiento de egresados de la
Licenciatura de Ciencias Ambientales
y, por medio de la titular de la
Direccién de Evaluacién Educativa
(DEE) de la UNAM, se hizo el
Cuestionario de seguimiento de
egresados de la Licenciatura de
Ciencias Ambientales 2006-2012.

En marzo del mismo afio, comenzd la
aplicacién del Cuestionario de
seguimiento de egresados de dicha
licenciatura.

En noviembre de 2016, la directora, la
secretaria de Vinculacién y el
coordinador de Atencidn a la
Comunidad de la ENES-Morelia
requirieron la adaptacion del
cuestionario de egresados que se
habia aplicado para la Licenciatura de
Literatura Intercultural.

Posteriormente, se llevd a cabo el
Cuestionario de seguimiento de
egresados de esta licenciatura en el
periodo 2012-2017.

En noviembre de 2017, la directora, el
secretario de Vinculacion y el
coordinador de Atencion a la

Comunidad de la ENES-Morelia
solicitaron el apoyo de la Secretaria de
Atencion a la Comunidad vy el
Programa de Vinculacion con los
egresados de la UNAM para la
aplicacidn y evaluacion del cuestionario
de egresados de la Licenciatura en
Literatura Intercultural.

En la misma fecha, se aplicé el
Cuestionario de seguimiento de
egresados de la Licenciatura de
Geociencias 2012-2017.

El director, la secretaria General y el
coordinador de la Planeacién de la
ENES-Morelia, la CACEB, y la directora
de Evaluacién Educativa intervinieron
en la realizacion del Cuestionario de
seguimiento de egresados de la
Licenciatura en Ciencias Ambientales
2006-2012.

Por otro lado, en noviembre del 2016,
la directora de la ENES-Morelia, el
secretario de Vinculacion, el secretario
de Desarrollo Institucional y
Tecnologias, el coordinador de
Planeacion y el coordinador de
Atencion a la Comunidad se
encargaron de la realizacion del
Cuestionario de seguimiento de
egresados de la Licenciatura en
Literatura Intercultural 2012-2017.



En noviembre de 2017, la directora de
la ENES-Morelia, el secretario General,
el secretario de Desarrollo Institucional
y Tecnologias, la secretaria de
Vinculacién, el coordinador de
Planeacion, la jefa de la Unidad de
Estrategia Educativa, una integrante de
la Unidad de Estrategia Educativa y el
coordinador de Atencidn a la
Comunidad estuvieron a cargo de la
realizacion del Cuestionario de
seguimiento de egresados de la
Licenciatura de Geociencias 2012-
2017.

El Cuestionario de seguimiento de
egresados de la Licenciatura en
Ciencias Ambientales 2006-2012 se
elabord como parte de un convenio
entre la Direccidén de Evaluacion
Educativa de la UNAM y la Facultad de
Estudios Superiores (FES), Unidad
Iztacala.

En noviembre de 2016, el Programa de
Vinculacidon con Egresados de la UNAM
acordd el Cuestionario de seguimiento
de egresados de la Licenciatura de
Literatura Intercultural 2012-2017,
junto con el Programa de Seguimiento
de Egresados de la UNAM.

En noviembre 2017, la Secretaria de
Atencidén a la Comunidad, el Programa
de Vinculacion con los egresados de
la UNAM y el Programa de
Seguimiento de Egresados de la
misma institucidn convinieron la
elaboracién del Cuestionario de
seguimiento de egresados de la
Licenciatura de Geociencias 2012-
2017.

El director, la secretaria General y el
coordinador de Planeacién de la ENES-

Morelia, asi como la directora de
Evaluacion Educativa y la CACEB,
intervinieron en la evaluacion del
Cuestionario de seguimiento de
egresados de la Licenciatura en
Ciencias Ambientales 2006-2012.

En noviembre de 2016, la directora, el
secretario General, el secretario de
Desarrollo Institucional y Tecnologias,
la secretaria de Vinculacién, el
coordinador de Planeacion y el
coordinador de Atencion a la
Comunidad de la ENES-Morelia se
encargaron de evaluar el Cuestionario
de seguimiento de egresados de la
Licenciatura en Literatura Intercultural
2012-2017.

Un afio después, durante noviembre
de 2017, la directora, el secretario
General, el secretario de Desarrollo
Institucional y Tecnologias, la
secretaria de Vinculacion, el
coordinador de Planeacidn, la jefa de
la Unidad de Estrategia Educativa, una
integrante de la Unidad de Estrategia
Educativa y el coordinador de
Atencién a la Comunidad de la ENES-
Morelia fueron responsables de la
evaluacion del Cuestionario de
seguimiento de egresados de la
Licenciatura de Geociencias 2012-
2017.



02 Caracteristicas

Los cuestionarios de seguimiento de egresados que se han aplicado en la ENES-Morelia,
UNAM, funcionan como instrumento de evaluacién para hacer un autoanalisis sobre
diversas caracteristicas de las licenciaturas. Como ejemplo de ellas, se encuentran los
planes de estudio, el conocimiento de las necesidades de los egresados, su adaptacion
al medio laboral, las capacidades obtenidas durante la licenciatura y su aplicacién a la
vida laboral. Asimismo, esta autoevaluacion forma parte de un ejercicio para acreditar
una licenciatura.

Debido a que estas evaluaciones proporcionan un panorama general sobre cdmo es una
licenciatura, las caracteristicas de los egresados y las demandas a las que se enfrentan, los
cuestionarios de seguimiento de egresados aplicados en la ENES-Morelia han permitido
generar una serie de estrategias para mejorar la calidad del plan de estudios, evaluar el
perfil de egreso de las licenciaturas, localizar las areas que deben perfeccionarse para
lograr el desarrollo de las habilidades requeridas en la vida laboral y conocer las
caracteristicas de los empleadores.

Este cuestionario tiene como principales propdsitos apoyar el proceso de acreditacion de
la licenciatura, obtener indicadores que sirvan para la actualizacién del plan de estudios y
del perfil de egreso, y senalen los requerimientos de los empleadores. Esto con el fin de
mejorar la calidad educativa de las licenciaturas y brindar apoyo a los egresados con
estrategias de educacion continua y bolsa de trabajo. De ese modo, los cuestionarios son
un gran apoyo para la creacion, desarrollo e implementacion de politicas educativas; la
educacion y/o modificacion de planes y programas de estudio; el fortalecimiento de la
calidad en la formacién académica, y los procesos de acreditacidn de las licenciaturas.

Su objetivo general es, primordialmente, desarrollar un sistema integral de informacion
oportuno y consistente para asegurar y mejorar la calidad de los procesos formativos de
los programas de licenciatura.

Para llevar a cabo lo anterior, los cuestionarios necesitan contar con un sistema de
informacidn y analisis sobre el perfil socioecondmico, educativo y cultural de los
egresados; tener informacion actualizada sobre la trayectoria laboral de los egresados
para, de esta forma, reforzar y retroalimentar los procesos de mejora y aseguramiento
de la calidad de los planes de estudio; y tener una perspectiva mas amplia sobre la
calidad y pertenencia del proceso de formacién profesional, asi como de la tendencia
de los mercados laborales.



Por otro lado, los cuestionarios de seguimiento que se han aplicado en la ENES-Morelia se
llevaron a cabo en diferentes fechas, de acuerdo con la carrera y las generaciones que se
consideraron. El Cuestionario de seguimiento de egresados de la Licenciatura en Ciencias
Ambientales 2006-2012 dio inicio en marzo de 2015 y termind en septiembre del mismo
ano. Y el Cuestionario de seguimiento de egresados de la Licenciatura en Literatura
Intercultural 2012-2017 comenzd en noviembre de 2016 y concluyd en julio de 2017. Por
ultimo, el Cuestionario de seguimiento de egresados de la Licenciatura en Geociencias
2012-2017 empez0d a aplicarse en noviembre de 2017 y termind en febrero de 2018.

. 0 Método

La poblacién estudiada y a la que se le aplicé el cuestionario de seguimiento esta
conformada por 137 egresados de siete generaciones que ingresaron a la Licenciatura
en Ciencias Ambientales en el periodo comprendido entre 2006 y 2012 en la ENES-
Morelia. A causa del tamafio reducido de esta muestra, se decidio realizar un censo que
solamente incluyera a todos los egresados de dichas generaciones que hubieran
concluido la totalidad de los créditos en tiempo curricular o reglamentario. Ademas, se
considerd que habia transcurrido un tiempo razonable para indagar sobre la experiencia
adquirida en el campo laboral. En consecuencia, se conformd un directorio que tomara
en cuenta estos criterios, el cual esta integrado por 137 egresados. La informacion se
obtuvo de la Direccion General de Administracion Escolar, asi como de la Coordinacion
de Planeacion y Evaluacion de la ENES-Morelia, donde también se actualizaron los datos
de los egresados.

La segunda muestra esta conformada por dieciséis alumnos de la generacion 2012-
2016 y veinte de la generacidén 2013-2017; sin embargo, del total de las dos
generaciones de la Licenciatura en Literatura Intercultural 2012-2017 solamente
catorce alumnos contestaron el Cuestionario de seguimiento de egresados. Debido a la
baja de esta poblacidn, se realizd un censo a todos los egresados de estas
generaciones que hubieran terminado todos los créditos del plan de estudios en
tiempo curricular o reglamentario.

El tercer objeto de estudio lo constituyeron tres alumnos de la generacion 2012-2017
que contestaron el Cuestionario de seguimiento de egresados de la Licenciatura de
Geociencias. Durante la aplicacion de este instrumento, sdlo se consideraron a aquellos
alumnos que ya estan titulados y que, por ende, ya estuvieran laborando.



Es importante mencionar que los cuestionarios de seguimiento de egresados para nivel
licenciatura se disefiaron en la Direccion General de Evaluacion Educativa (DGEE) de la
UNAM en 2004, con el propdsito de recabar informacidn para conocer y analizar la
situacion laboral de los egresados de licenciatura. Este instrumento se ha aplicado a
129 planes de estudio para realizar el seguimiento de egresados. Existen dos versiones:
en papel y en linea. Asimismo, cabe sefalar que el tiempo aproximado para responderlo
es de 15 a 20 minutos. El cuestionario comprende 41 reactivos de opcidn Unica y
multiple, agrupados en 6 secciones: 1) datos demograficos y antecedentes académicos,
2) estudios de licenciatura, 3) informacidén laboral, 4) otros estudios, 5) opinidn sobre la
licenciatura y, por ultimo, 6) distinciones y reconocimientos.

El primer apartado comprende ocho reactivos que recaban informacion sobre el afio de
nacimiento y sexo del egresado, el tipo de institucion donde estudié el bachillerato, anos
de ingreso y egreso de la carrera, y la facultad o escuela en la que estudid.

El segundo aborda los estudios de licenciatura; estd compuesta por cinco reactivos en
los que se solicita informacion sobre el afio de titulacion (en caso de estar titulado),
factores que influyeron para no haber obtenido el titulo (en caso de no estar titulado),
obtencidn de beca durante la licenciatura, actividad laboral mientras estudiaba la
licenciatura, y la relacidn entre esta actividad vy la carrera.

El tercer apartado consiste en veintiun preguntas que informan si el egresado trabaja o
no y por qué razones; el tiempo transcurrido para encontrar su primer empleo; el
numero de empleos que ha tenido; si realiza su trabajo actual de forma independiente,
en una empresa o institucion o en ambas; su antigliedad en el empleo; las
caracteristicas de su principal actividad laboral; su ingreso mensual; la relacion entre el
trabajo y sus estudios; si esta o no satisfecho con su trabajo actual; y los retos que ha
enfrentado en el campo laboral.

El cuarto indaga sobre otros estudios a través de tres reactivos que recaban
informacidn sobre la realizacion de estudios adicionales a la carrera, el tipo de
institucion en que los llevd a cabo, los factores que influyeron para cursarlos y la
utilidad de éstos para el trabajo actual.

El quinto apartado consta de tres cuestiones destinadas a explorar el grado en que el
egresado adquirié diversos conocimientos, habilidades y actitudes durante la carrera,
qué tan necesario ha sido cada uno de ellos para su desempefio laboral y como
considera su preparacion en comparacidn con la de los egresados de otras instituciones
educativas.

En dltima instancia, el sexto apartado pregunta acerca del tipo de reconocimiento que el
egresado ha recibido durante el desempeno de su profesion.

Hay que advertir que los estudios de seguimiento de egresados en el campo laboral han
cobrado especial relevancia en el marco de la acreditacion de los programas de
licenciatura, pues al ser hechos por un organismo externo rinden cuentas a la sociedad
acerca de su calidad, lo cual es una prioridad para la UNAM.



La aplicacidn de los cuestionarios se realizé de diversas maneras. En abril de 2015 se
presentd la agenda del proceso y los requerimientos del estudio con siete generaciones
(2006 a 2012) de egresados de la carrera de Ciencias Ambientales. En mayo del mismo
afno, la DGEE capacitd al coordinador del proceso y a un grupo de alumnos para que
realizaran tareas de actualizacion de la base de datos de egresados, su localizacidn por
diferentes medios y la aplicacién del cuestionario.

Posteriormente, se aplicd el Cuestionario de seguimiento de egresados de la
Licenciatura de Ciencias Ambientales 2006-2012 con la participacion de 137
egresados de esa carrera.

Después, para la aplicacién del Cuestionario de seguimiento de egresados de la
Licenciatura de Literatura Intercultural 2012-2017, se envid el cuestionario en linea a
dieciséis alumnos de la generaciéon 2012-2016 y a veinte de la generacion 2013-2017,
de los cuales sdlo catorce alumnos pertenecian al sistema escolarizado contestaron el
cuestionario.

En tercer lugar, el Cuestionario de seguimiento de egresados de la Licenciatura de
Geociencias 2012-2017 se efectud exitosamente debido a que éste se envid a tres
egresados titulados de esa carrera y todos contestaron el instrumento.

En cuanto al analisis de los datos obtenidos a partir de los cuestionarios de
seguimiento, los procesos que se llevaron a cabo tras la aplicacion de aquéllos se
describen de distinto modo. Para el Cuestionario de seguimiento de egresados de la
Licenciatura en Ciencias Ambientales 2006-2012, se realizé un analisis de estadistica
descriptiva en archivos de Word y Excel; ya que el instrumento se contesté en linea.

Con respecto al Cuestionario de seguimiento de egresados de la Licenciatura en
Literatura Intercultural 2012-2016 y al de la Licenciatura en Geociencias 2013-2017
siguieron la ruta que se describe a continuacion: primero, el instrumento se aplicé en
linea a través de LimeSurvery, que permite hacer encuestas e incluye ramificaciones (a
partir de ciertas condiciones), diseno personalizado mediante un sistema de plantillas
web; asimismo, la aplicacidn posee utilidades basicas de andlisis estadistico para el
tratamiento de los resultados obtenidos. Las encuestas pueden ser tanto de acceso
tanto publico como controlado estrictamente por determinadas claves, las cuales
pueden ser utilizadas una sola vez (tokens) y son previamente asignadas a cada
participante de la encuesta. Ademas, los resultados pueden ser anénimos, ya que
separan los datos de los participantes de los datos que proporcionan las encuestas
controladas.



04 Resultados de la
— ayvaluacidon

La DGEE entregd los resultados del Cuestionario de seguimiento de egresados de la
Licenciatura en Ciencias Ambientales 2006-2012 en un informe escrito y
electrdnico a la Coordinacion de Atencién a la Comunidad, donde actualmente se

resguarda la informacion.

Por otra parte, la Coordinacion de Atencidn a la Comunidad envié los resultados del
Cuestionario de seguimiento de egresados de la Licenciatura en Literatura Intercultural
2012-2017 en formato electrdénico a la Coordinacion de Atencidn a la Comunidad,
donde se resguarda esa informacion en la actualidad.

Por ultimo, los resultados del Cuestionario de seguimiento de egresados de la
Licenciatura de Geociencias 2012-2017 se entregaron via electrénica en noviembre de
2017, por parte de la Coordinacion de Atencion a la Comunidad, al coordinador de
Planeacion. Hoy, esta informacion se encuentra en la Coordinacion de Atencién a la
Comunidad.

Finalmente, cabe destacar que los resultados han servido como indicadores estadisticos,
aun si no se publican en medios mas formales.

05 Usos de la evaluacién
[ |

Con base en los resultados obtenidos, se cred el programa de seguimientos de
egresados en la ENES-Morelia, UNAM. El proyecto se sustenta como linea principal, con
un enfoque sistematico e integral, para brindar herramientas a la institucién que ayuden
a cumplir los objetivos de este esfuerzo: la creacidn, desarrollo e implementacion de
politicas educativas; la educacidn y/o modificacion de planes y programas de estudio; el
fortalecimiento de la calidad en la formacion académica y de los procesos de
acreditacion.



Asimismo, se reforzd el programa de educacidon continua, cuyo propdsito es poder
ofrecerle a los egresados cursos y diplomados de actualizacidn y continuar su
formacién en el campo de conocimiento que eligieron.



