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0 'I Contexto
= jnstitucional

Seguimiento de egresados, Facultad de Filosofia y Letras

La evaluacion se propone conocer la
situacion laboral de los egresados de las
licenciaturas que ofrece la Facultad de
Filosofia y Letras (FFyL), asi como valorar
la formacion recibida en relacion con los
requerimientos sociales y del trabajo en
la cambiante sociedad.

En 2006, en el marco del proceso de
acreditacion de sus programas de
licenciatura, la FFyL solicitd a la entonces
Direccidn General de Evaluacion
Educativa (DGEE) su apoyo para iniciar un
primer estudio de seguimiento de
egresados de las generaciones 1989 y
1990 en seis carreras —Bibliotecologia,
Estudios Latinoamericanos, Filosofia,
Historia, Lengua vy Literaturas Hispanicas
y Letras Clasicas. En 2007, se
incorporaron el resto de las licenciaturas
—Geografia, Letras Modernas
(Alemanas, Francesas, Inglesas,
[talianas), Literatura Dramatica y Teatro y
Pedagogia.

En 2009, la Facultad solicitd un segundo
estudio, pero esta vez dirigido a las
generaciones 1999 y 2000 de las trece
carreras que impartia en ese momento,
con el propdsito de realizar un analisis
mas amplio de la situacion del ejercicio
profesional y el mercado laboral de los
egresados de la FFyL.

En consonancia con esta tendencia, la
FFyL, solicitd en marzo de 2016, la

asesoria de la Direccion de Evaluacion
Educativa (DEE) para realizar el tercer
estudio de seguimiento de egresados de
licenciatura de las generaciones 2001 a
2010.

Este proceso fue encabezado por la
directora de la FFyL y coordinado por el
jefe de la Division de Estudios
Profesionales. Participaron la
Coordinacion De Desarrollo Educativo e
Innovacién Curricular, la Direccion de
Evaluacion Educativa, la Subdireccion de
Evaluacion de Procesos y Programas
Académicos, con asesoria de la Codeic.
Cabe sefialar que la informacidn para
delimitar la poblacién objetivo se obtuvo
a partir de una base de datos
proporcionada por la Direccidon General
de Administracion Escolar de la UNAM.

La informacidn fue analizada por dos
vias, una cuantitativa con el paquete
estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) versidon 23, para
determinar la frecuencia de las
respuestas a los reactivos cerrados y la
otra, cualitativa, a través de la técnica de
analisis de contenido, con el objetivo de
reducir la informacién obtenida en las
respuestas abiertas ordenandolas en
categorias que ayuden a comprender la
informacion.



02 Caracteristicas

La evaluacion surge para identificar las competencias, conocimientos, tecnologias y
practicas profesionales de los egresados en el mundo laboral dentro de una cambiante
sociedad, asi como ayudar a los cuerpos colegiados a tomar decisiones acerca del plan de
estudios; promover el fortalecimiento de las competencias profesionales de los
estudiantes y conformar una base de empleadores.

El objetivo principal fue obtener informacidn fidedigna y actualizada acerca de la situacion
laboral en que se hallan los egresados y su tiempo de incorporacion al mercado laboral. En
suma, se trata de establecer cudles son las exigencias profesionales que demanda la
sociedad, tomando en cuenta la formacidn profesional ofrecida por las licenciaturas de la
FFyL, situacidon que permitird mejorar, cambiar o modificar los programas educativos, y
contar con instrumentos eficaces de retroalimentacion que permitan la revision constante
y el mejoramiento de los planes y programas de estudio. Asimismo, se intenta identificar
las practicas pedagdgicas y la administracidn institucional de los programas académicos
de los que egresan los alumnos de la facultad y fomentar el vinculo universidad en el
ambito laboral.

La evaluacién se ha hecho de forma periddica (2006, 2009, 2016) y continda vigente. El
proceso de recoleccion de la informacion tiene una duracion de seis meses (la ultima vez
fue del 6 de junio al 9 de diciembre de 2016).

° 0 Método

Hacia el afio 2016, la poblacion evaluada fue de 1607 egresados. De éstos, el 71% fueron
mujeres y el resto, hombres. La mitad tenia entre treinta y treinta y cinco afios al momento
de responder la encuesta, mientras que el 44% tenia entre veinticuatro y veintinueve afios;
la nacionalidad de casi todos es mexicana. Todos fueron de nivel licenciatura (de catorce
carreras del sistema presencial). Fue una muestra aleatoria simple.




El cuestionario se disefid con base en la versidn elaborada por la entonces Direccion de
Evaluacion Educativa (DGEE) en 2004 para recabar informacion de los egresados de
licenciatura de la UNAM de distintas carreras de la institucidn. La propuesta de cuestionario
fue enviada a la facultad para su revision, quien sugirid algunos ajustes para que la
informacidn recabada respondiera a sus necesidades. La versidn final del instrumento fue
aprobada por las autoridades de la facultad. El cuestionario esta organizado en siete
secciones: 1) datos demograficos y antecedentes académicos, 2) estudios de licenciatura,
informacion laboral, 3) empresa o institucion en la que labora, 4) otros estudios, 5) opinion
sobre la licenciatura y 6) distinciones y 7) reconocimientos que comprenden 64 reactivos:
34 cerrados, 9 abiertos y 21 mixtos. Los cerrados y mixtos se responden con escalas de
cantidad, calidad, satisfaccidn, tiempo, dicotdmica y de respuesta Unica o multiple. Se
contestan (se mantiene el anonimato) por teléfono, redes sociales, telegrama, correo
electrdénico y en linea. lugar: Facultad de Filosofia y Letras. 1607 egresados contestaron el
instrumento. La DEE utilizé el software de cddigo abierto Limesurvey para programar el
cuestionario y permitir que los egresados lo respondieran por correo electrénico y en linea.
Las instrucciones correspondieron al formato de la DEE. El proceso tuvo seis meses de
duracién. No se presentaron incidentes.

Los datos se analizaron de manera global y por carrera mediante estadistica descriptiva.
La informacién fue analizada por dos vias, una cuantitativa con el paquete estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 23, para determinar la frecuencia
de las respuestas a los reactivos cerrados y la otra, cualitativa, a través de la técnica de
analisis de contenido, con el objetivo de reducir la informacion obtenida en las respuestas
abiertas ordenandolas en categorias que ayuden a comprender la informacién.

El cuestionario fue alojado en los servidores de la Coordinacion de Desarrollo Educativo e
Innovacion Curricular (Codeic) y se le asignd una direccion electrénica a la que los
egresados podian ingresar para participar en la encuesta. También se resguarda en un
disco.

04 Resultados de la evaluacion
|

La DEE entrega la informacion en el software de cddigo abierto Limesurvey y en un disco a
la direccion del plantel y a la Divisidon de Estudios Profesionales de la facultad.

La informacidn se resguarda en el servidor de la Coordinacién de Desarrollo Educativo e
Innovacion Curricular (Codeic), direccion electrénica y Facebook.




05 Usos de la
| .7
evaluacion

La informacidn sirve para que la facultad conozca cdmo estan sus planes y programas de
estudio con respecto a conocimientos, competencias, uso de TIC por parte de sus
profesionales. Ademas, se usa para actualizar la base de egresados y apoyar en el proceso
de acreditacion.




