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0 'I Contexto
—— institucional

En la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia se evalua la

tutoria.

En el marco del programa de tutoria a
nivel licenciatura de la FMVZ, se
planted la necesidad de crear un
sistema que permitiera conocer la
eficacia en el desarrollo de los
diferentes elementos que lo
conforman, asi como los resultados
finales que determinan el grado en el
que las metas propuestas se han
cumplido. De este modo se plantea la
integracion de un grupo de
académicos cuyo objetivo fue crear los
lineamientos, consensuar indicadores
y establecer las estrategias necesarias
para desarrollar el sistema de
evaluacion del programa de tutoria. El
subcomité de  evaluacién  del
programa de tutoria, conformado por
cuatro académicos, se dio a la tarea de
definir los elementos a evaluar dentro
del proceso en cuestion, que en este
caso correspondia al funcionamiento
de dicho programa. Se determind que
los alumnos vy los tutores, asi como la
instancia administrativa encargada de
coordinar su funcionamiento, serian
los sujetos evaluados. Una vez
definidos los elementos del programa
a evaluar, se establecieron los

indicadores con que se medirian
dichas caracteristicas. Posteriormente
se desarrollaron los instrumentos.
Dichos instrumentos tendrian que ser
sujetos a un proceso de validacion,
con el objeto de evaluar su
funcionamiento, claridad, tiempo de
contestacion, grado de aceptacion
entre los wusuarios, asi como su
capacidad de medir los indicadores
requeridos para evaluar las
caracteristicas que brindaran
informacién acerca de la eficacia del
programa. A  continuaciéon  se
describen las diferentes fases en que
se llevd a cabo el desarrollo de los
elementos que condujeron a constituir
el sistema de evaluacion del programa
de tutoria de la FMVZ, el cual estuvo
conformado por el disefo, validacion y
aplicacion de los instrumentos de
medicidn, el analisis de la informacion
obtenida, asi como los resultados y las
conclusiones a las que se llegd en el
proceso.

Con el propdsito de estudiar la
confiabilidad y validez de un
instrumento que mide el desempeno
de los participantes en el programa



de tutoria de la FMVZ-UNAM Se
elaboraron 4 instrumentos de
evaluacion utilizados para calificar la
percepcién que del desempefio del
tutor tiene el alumno (cuestionario A);
la del desempeno del tutorado desde

(cuestionario B); y la percepcidn del
funcionamiento del programa por
parte de ambos participantes. Los
cuestionarios A y B han sido
sometidos a un proceso de
validacion.

el punto de vista de su tutor

02 Caracteristicas

Implementar una evaluacidn al programa de tutoria permite evaluar la calidad de éste para
una adecuada ejecucion.

Este proceso de evaluacion va a permitir la generacidn de un sistema de evaluacién que
ayudarad a conocer la eficacia en el desarrollo de los diferentes elementos que lo
conforman, asi como los resultados finales que determinan el grado en el que las metas
propuestas se han cumplido. Por otro lado, ayudard a monitorear las actividades vy el
desempefio de los sujetos del proceso que pertenecen al programa de tutoria, es decir,
los alumnos participantes en el programa, los profesores que forman parte del mismo
como tutores y la instancia administrativa encargada de coordinar su funcionamiento.

La evaluacion se realiza cada semestre participando aquellos alumnos que tengan tutor
asignado y que, para concluir su estancia en el programa, deben responder el cuestionario
de evaluacion, asi como los tutores que participen en ese periodo. Esto indica que la
evaluacion se realza de manera periddica, en los meses de julio y diciembre.



03 Método

La mayoria de los participantes son los alumnos de primer semestre (nuevo ingreso) y

los tutorados.

El instrumento que se utiliza para evaluar al tutor, al tutorado y al programa de tutoria,
es un cuestionario que consta de 19 preguntas aproximadamente cada uno. Los
reactivos son de opcidn multiple y al final de cada uno se anexa una pregunta abierta
para los comentarios. Los cuestionarios se encuentran en linea y a la fecha solo existe

una version.

Para su confiabilidad y validez se desarrollé una evaluacion de los reactivos. Dicha
evidencia fue publicada en el libro titulado “La experiencia del Programa de Tutoria para

la Licenciatura”

Quienes desarrollaron dicho cuestionario fue la Coordinacion del Programa de tutoria de
la FMVZ.

rAntes de finalizar cada semestre, se destina un tiempo (15 dias aproximadamente)
para que los tutores y tutorados realicen la evaluacidn. En los semestres pares, la
poblacidn aproximada que responde los cuestionarios es: 600 alumnos y 120 tutores.
En los semestres nones el aproximado de participantes es de: entre 15-20 alumnos y

entre 6-10 tutores.

El cuestionario se encuentra disponible en la pagina de la Facultad. Los alumnos tienen
acceso al cuestionario con su numero de cuenta y fecha de nacimiento, mientras que los
tutores con ingresan con su RFC.

Los datos recabados de los cuestionarios se concentran en un sistema que a su vez

permite descarga toda la informacion en un archivo Excel. Se procura realizar un analisis
cualitativo y estadistica descriptiva de la informacidn que se obtiene.



04 Resultados de la
evaluacion

Los resultados son mostrados a Consejo Técnico y llegan a ser publicados en la revista de
la Facultad (infoVet). Se realiza un informe escrito y queda digitalizado en un archivo
electrénico. La informacidn es resguardada por la Coordinacién de Tutoria de la FMVZ,

En el 2004 se publicd un libro titulado “La experiencia del Programa de Tutoria para la
Licenciatura” en el que se muestra el desarrollo, la manera de evaluar y se recabd la opinion
de los tutores que formaban parte del programa.

Los documentos que se han generado con el andlisis de resultados solo se llega a
socializar entre los tutores, las autoridades de la Facultad.

05 Uso de la

evaluacion

La aplicacidn de los cuestionarios de evaluacion ha permitido conocer las fortalezas y
areas de oportunidad que se encuentran presentes y participan en el Programa
Institucional de Tutoria de la UNAM.

eEntre ellos se encuentra el saber qué informacion y/o formacidon requieren nuestros
tutores.

eSj las actividades que se organizan para los Dias Institucionales de Tutoria apoyan
al cumplimiento de los objetivos del Programa.

eConocer la opinidn de los tutores y los tutorados sobre el Programa de Tutoria para la
mejora de éste.

eConocer la participacion de cada tutorado dentro del programa, asi como aquellos
elementos en los que requieren apoyo.



